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Profil de Poste  

Technicien gestion de parc 
 

 

 
L’Université Toulouse 1 Capitole recrute un Technicien gestion de parc (H/F) pour la 

Direction du Système d’Information. 
 
TYPE D’EMPLOI : Poste de catégorie B 
 
ENVIRONNEMENT DE L’EMPLOI :  
Issue d’une longue tradition universitaire, L’Université Toulouse 1 Capitole est implantée au 

cœur de la ville de Toulouse. L’Université compte 3 UFR, l’Ecole d’Economie de Toulouse, Toulouse 
School of Management, ainsi qu’un IUT délocalisé à Rodez. Elle accueille plus de 20 000 étudiants 
dans les domaines du droit, de l’économie, de la gestion, et emploie plus de 1 100 personnes.  

 
AFFECTATION STRUCTURELLE : DIRECTION DU SYSTEME D’INFORMATION (DSI) – SERVICE 

SUPPORT 
 
CONTEXTE DE TRAVAIL :  
Le poste proposé est rattaché au sein du « Service Support » de la DSI qui est composé de 11 

personnels. Ce service gère un parc informatique comprenant de 2000 postes de travail de type 
physique et virtuel principalement sous Windows 7 et 250 imprimantes. Cet environnement repose 
principalement sur les technologies Microsoft (Active Directory, serveurs Windows 2012R2, SCCM, 
etc.). Les activités principales de ce service sont : l'assistance et conseils aux utilisateurs, la gestion 
et configuration des postes de travail, la gestion des incidents techniques sur ces derniers. 

Dans le cadre des missions du « Service Support » de la DSI, le technicien sera amené à 
suivre et à traiter les demandes d’interventions des utilisateurs, à participer à la mise à jour des 
postes de travail et à effectuer des séances de vulgarisation et d’accompagnement au profit des 
utilisateurs. 

 
 

MISSIONS :   
 

 gérer, maintenir le parc matériel et logiciel puis participer à l’optimisation de son utilisation ; 

 installer, mettre à jour et paramétrer les postes de travail à partir des masters ; 

 définir et mettre en œuvre les configurations matérielles et logicielles des postes de travail ; 

 établir un premier diagnostic, rendre compte des incidents et anomalies de 
fonctionnement ;  

 résoudre les incidents de niveau 2 ; 

 assurer les relations avec des prestataires externes pour la réparation des matériels 
défectueux ; 

 réceptionner, installer et configurer le matériel informatique et périphériques associés ; 

 proposer conseils et assistances auprès du personnel de l’université ; 

 assurer le suivi du parc et des interventions via une plateforme d’assistance dédiée ; 

 assurer une veille technologique sur les outils de gestion d’un parc informatique. 
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COMPETENCES SOUHAITEES :  
 

LES SAVOIR-FAIRE OPERATIONNELS : 

 savoir rédiger une documentation technique ; 

 savoir gérer les résolutions d'incident par téléphone ; 

 connaître les outils de prise de contrôle à distance ; 

 connaître les outils de gestion de parc (GLPI par exemple) ; 

 connaître les environnements Microsoft (Windows 10, Windows 7, Windows Server 2012, 
etc.) ; 

 connaître les suites bureautiques de type Microsoft Office 2010 minimun ou équivalent 
(LibreOffice) ; 

 connaître des techniques de gestion de configuration et de déploiement type SCCM ; 

 connaître l'environnement fonctionnel Active Directory ; 

 avoir les notions élémentaires de gestion des réseaux (Ethernet, TCP/IP). 

 
 
LES SAVOIR-ETRE COMPORTEMENTAUX : 

 être à l’écoute des utilisateurs pour appréhender et identifier leurs besoins ; 

 être rigoureux, autonome et organisé dans le travail ; 

 savoir gérer les priorités. 

 
PRECISIONS PARTICULIERES RELATIVES AU POSTE :  

 
Poste de catégorie B ouvert aux personnels contractuels. 
 
Le contrat est à durée déterminée, de droit public, à temps complet, 12 mois,  renouvelable. 
Rémunération brute mensuelle : 1635,42 € bruts mensuels (par référence au corps des 
Techniciens RF). 
 
Date de prise de fonctions : le plus tôt possible 
 

 
Pour tout renseignement sur le poste à pourvoir, contacter : 

M. Nicolas GUIRAL 
Tel : 05 61 63 57 40 

nicolas.guiral@ut-capitole.fr 
 
 

La candidature - lettre de motivation et curriculum vitae - sera envoyée par courriel à la 
Direction des Ressources Humaines, à l’adresse suivante :  

ut1recrute@ut-capitole.fr 
 

au plus tard le 17 décembre 2017 
en rappelant l’intitulé exact de l’offre 

exact de l’offre 
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