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UŶ peu d’Histoiƌe1982 L’uŶiveƌsitĠ est dotĠe d’uŶ oƌdiŶateuƌ MITRA ϭϮ5 à caƌtes peƌfoƌĠesMITRA Mini-machine pour l'Informatique Temps Réel et Automatique

Nécessité de passer sur un « système conversationnel » pour entrer 
pƌogƌessiveŵeŶt daŶs l’iŶfoƌŵatiƋue de gestioŶ

Source : L’informatisation des Inscriptions à Toulouse I, Bulletin d’information, n° 80, Université des Sciences Sociales Toulouse I, Octobre 1986.
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Source : L’informatisation des Inscriptions à Toulouse I, Bulletin d’information, n° 80, Université des Sciences Sociales Toulouse I, Octobre 1986.



UŶ peu d’HistoiƌeJuillet 1986 « Informatisation des iŶscƌiptioŶs », avec le coŶcouƌs d’uŶe « analyste » recrutée alors par le CGI, « Mademoiselle Ferral (sic)» !

CGI : Centre de Gestion InformatiqueSource : L’informatisation des Inscriptions à Toulouse I, Bulletin d’information, n° 80, Université des Sciences Sociales Toulouse I, Octobre 1986.
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CGI : Centre de Gestion InformatiqueSource : L’informatisation des Inscriptions à Toulouse I, Bulletin d’information, n° 80, Université des Sciences Sociales Toulouse I, Octobre 1986.



UŶ peu d’Histoiƌe2019Un poste informatique et un compte numérique pour chaque agent
Des missions exécutées chaque jour à l’aide de logiciels métiers, 

d’applications de bureautiqueDes interactions constantes par courriel



Constat
Et pouƌtaŶt…Qui n'a pas une fois éprouvé des difficultés ?Qui ne s'est pas senti empêché dans ses tâches au quotidien ?

Difficultés et limites nous bloquent pour envisager des évolutions de pratiques qui nous éviteraient des tâches fastidieuses et chronophages, propices aux erreurs et sans réel intérêt. Possibles sentiments de frustration, d’échec et de découragement qui participent du mal-être au travail.
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Difficultés et limites nous bloquent pour envisager des évolutions de pratiques qui nous éviteraient des tâches fastidieuses et chronophages, propices aux erreurs et sans réel intérêt. Possibles sentiments de frustration, d’échec et de découragement qui participent du mal-être au travail.



ConstatPratiques « classiques »
Technicité des outils de gestionAttentes des usagers

RésultatTensions dues à- l’agaceŵeŶt des usagers- aux sollicitations de lahiérarchieRéaction au changement

Les pratiques « classiques » se confrontent de plus en plus à la technicité des outils de gestion, aux attentes des usagers « hyper-connectés » ou juste en phase avec les solutions actuelles. Les agents concernés vivent alors mal ces expériences douloureuses d’agacement des usagers, en même temps que des sollicitations exercées par leurs responsables. La transformation des pratiques est rendue difficile par cette absence de pré-requis qui entraîne une forte résistance au changement due à la disparition de repères.
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Les pratiques « classiques » se confrontent de plus en plus à la technicité des outils de gestion, aux attentes des usagers « hyper-connectés » ou juste en phase avec les solutions actuelles. Les agents concernés vivent alors mal ces expériences douloureuses d’agacement des usagers, en même temps que des sollicitations exercées par leurs responsables. La transformation des pratiques est rendue difficile par cette absence de pré-requis qui entraîne une forte résistance au changement due à la disparition de repères.



Constat
Appréhensions Mauvaise utilisation SurtravailFreins pour la coordination 

ou l’ĠvolutioŶ efficiente

En fin de compte, les appréhensions au regard des outils de travail, ou leur mauvaise utilisation, se traduisent par un surtravail – alors même qu’ils sont censés faciliter l’activité – et des freins à la coordination des acteurs ainsi qu’à une évolution plus efficiente.

En fin de compte, les appréhensions au regard des outils de travail, ou leur mauvaise utilisation, se traduisent par un surtravail – alors même qu’ils sont censés faciliter l’activité – et des freins à la coordination des acteurs ainsi qu’à une évolution plus efficiente.
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En fin de compte, les appréhensions au regard des outils de travail, ou leur mauvaise utilisation, se traduisent par un surtravail – alors même qu’ils sont censés faciliter l’activité – et des freins à la coordination des acteurs ainsi qu’à une évolution plus efficiente.
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En fin de compte, les appréhensions au regard des outils de travail, ou leur mauvaise utilisation, se traduisent par un surtravail – alors même qu’ils sont censés faciliter l’activité – et des freins à la coordination des acteurs ainsi qu’à une évolution plus efficiente.



Aloƌs Ƌue faiƌe ?…Encourager la montée en compétence numérique de tous les personnels pour :- Faciliter l’eǆeƌcice des missions- Envisager sereinement les évolutions des modalités de travail autour de 
l’outil iŶfoƌŵatiƋue ;dĠŵatĠƌialisatioŶ, ŶuŵĠƌisatioŶ…Ϳ- Préparer les actions de sensibilisation dans le cadre du RGPD

Proposition

L’UT1 peut se prévaloir de la richesse de sa préparation aux concours et de sa formation sur l’environnement professionnel. Idem pour la formation aux applications de gestion. Toutefois, devant ces constats, il est indispensable de proposer la construction d’un socle de compétences informatiques en vue de :- Faciliter l’exercice des missions ;- Envisager sereinement les évolutions des modalités de travail autour de l’outil informatique (dématérialisation, numérisation…) ;- Préparer les actions de sensibilisation prévues dans le cadre du Règlement Général de Protection des Données.

L’UT1 peut se prévaloir de la richesse de sa préparation aux concours et de sa formation sur l’environnement professionnel. Idem pour la formation aux applications de gestion. Toutefois, devant ces constats, il est indispensable de proposer la construction d’un socle de compétences informatiques en vue de :- Faciliter l’exercice des missions ;- Envisager sereinement les évolutions des modalités de travail autour de l’outil informatique (dématérialisation, numérisation…) ;- Préparer les actions de sensibilisation prévues dans le cadre du Règlement Général de Protection des Données.

L’UT1 peut se prévaloir de la richesse de sa préparation aux concours et de sa formation sur l’environnement professionnel. Idem pour la formation aux applications de gestion. Toutefois, devant ces constats, il est indispensable de proposer la construction d’un socle de compétences informatiques en vue de :- Faciliter l’exercice des missions ;- Envisager sereinement les évolutions des modalités de travail autour de l’outil informatique (dématérialisation, numérisation…) ;- Préparer les actions de sensibilisation prévues dans le cadre du Règlement Général de Protection des Données.

L’UT1 peut se prévaloir de la richesse de sa préparation aux concours et de sa formation sur l’environnement professionnel. Idem pour la formation aux applications de gestion. Toutefois, devant ces constats, il est indispensable de proposer la construction d’un socle de compétences informatiques en vue de :- Faciliter l’exercice des missions ;- Envisager sereinement les évolutions des modalités de travail autour de l’outil informatique (dématérialisation, numérisation…) ;- Préparer les actions de sensibilisation prévues dans le cadre du Règlement Général de Protection des Données.

L’UT1 peut se prévaloir de la richesse de sa préparation aux concours et de sa formation sur l’environnement professionnel. Idem pour la formation aux applications de gestion. Toutefois, devant ces constats, il est indispensable de proposer la construction d’un socle de compétences informatiques en vue de :- Faciliter l’exercice des missions ;- Envisager sereinement les évolutions des modalités de travail autour de l’outil informatique (dématérialisation, numérisation…) ;- Préparer les actions de sensibilisation prévues dans le cadre du Règlement Général de Protection des Données.

L’UT1 peut se prévaloir de la richesse de sa préparation aux concours et de sa formation sur l’environnement professionnel. Idem pour la formation aux applications de gestion. Toutefois, devant ces constats, il est indispensable de proposer la construction d’un socle de compétences informatiques en vue de :- Faciliter l’exercice des missions ;- Envisager sereinement les évolutions des modalités de travail autour de l’outil informatique (dématérialisation, numérisation…) ;- Préparer les actions de sensibilisation prévues dans le cadre du Règlement Général de Protection des Données.

L’UT1 peut se prévaloir de la richesse de sa préparation aux concours et de sa formation sur l’environnement professionnel. Idem pour la formation aux applications de gestion. Toutefois, devant ces constats, il est indispensable de proposer la construction d’un socle de compétences informatiques en vue de :- Faciliter l’exercice des missions ;- Envisager sereinement les évolutions des modalités de travail autour de l’outil informatique (dématérialisation, numérisation…) ;- Préparer les actions de sensibilisation prévues dans le cadre du Règlement Général de Protection des Données.
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Note
L’UT1 peut se prévaloir de la richesse de sa préparation aux concours et de sa formation sur l’environnement professionnel. Idem pour la formation aux applications de gestion. Toutefois, devant ces constats, il est indispensable de proposer la construction d’un socle de compétences informatiques en vue de :- Faciliter l’exercice des missions ;- Envisager sereinement les évolutions des modalités de travail autour de l’outil informatique (dématérialisation, numérisation…) ;- Préparer les actions de sensibilisation prévues dans le cadre du Règlement Général de Protection des Données.



Mise en place d’uŶe information d’aŵpleuƌ suƌ 
l’eŶviƌoŶŶeŵeŶt informatiqueUne introduction synthétique en amphi animée par le VP NumériqueSur un format court (2 séances d’ϭhϯϬͿObjectifs : (reͿdĠcouvƌiƌ des ŶotioŶs gĠŶĠƌales suƌ l’outil iŶfoƌŵatiƋueFaire le lien entre les formations outils et le poste informatique en généralQuestionner ses propres compétences et connaissances

IdeŶtifieƌ des sujets Ƌue l’oŶ souhaite appƌofoŶdiƌ ou dĠcouvƌiƌ
IdeŶtifieƌ ses lacuŶes à tƌavailleƌ pouƌ ġtƌe à l’aisePour tous les BIATSS au ƌǇthŵe d’ϭ/ϯ paƌ aŶ2 sessions par an (printemps – automne)

TransNum®

La séquence permet de survoler les notions clés des connaissances et compétences basiques autour de l’outil informatique (matériels, interfaces, communication entre systèmes). Elle s’appuie sur les contenus utilisés pour l’enseignement du C2i qui sont revus, actualisés et adaptés au contexte UT1
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La séquence permet de survoler les notions clés des connaissances et compétences basiques autour de l’outil informatique (matériels, interfaces, communication entre systèmes). Elle s’appuie sur les contenus utilisés pour l’enseignement du C2i qui sont revus, actualisés et adaptés au contexte UT1

La séquence permet de survoler les notions clés des connaissances et compétences basiques autour de l’outil informatique (matériels, interfaces, communication entre systèmes). Elle s’appuie sur les contenus utilisés pour l’enseignement du C2i qui sont revus, actualisés et adaptés au contexte UT1
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Note
La séquence permet de survoler les notions clés des connaissances et compétences basiques autour de l’outil informatique (matériels, interfaces, communication entre systèmes). Elle s’appuie sur les contenus utilisés pour l’enseignement du C2i qui sont revus, actualisés et adaptés au contexte UT1



Des formations thématiques
Auǆ tƌaveƌs d’atelieƌs suƌ des sujets dĠdiĠsSur un format court en groupes d’uŶe dizaiŶe de peƌsoŶŶesObjectif : Bonnes pratiques et points de vigilance sur un sujet. Approche méthodologique et outilExemples Gestion des espaces partagésGestion de la conservation de courrielsSOGo MessagerieSOGo AgendaMails, mailings et publipostage par mail

TransNum®

Liste à compléter : toutes les initiatives sont les bienvenues. Se rapprocher du groupe de travail TransNum :Jean-Baptiste HEBRAUDRonan TOURNIERMarie-Agnès MARCYNicolas GUIRALJean-Jacques PEREZ
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Liste à compléter : toutes les initiatives sont les bienvenues. Se rapprocher du groupe de travail TransNum :Jean-Baptiste HEBRAUDRonan TOURNIERMarie-Agnès MARCYNicolas GUIRALJean-Jacques PEREZ



Le dispositif TransNum en brefUne séance en amphi obligatoire pour tous les agents : occasion de se questionner sur ses aptitudes+Des ateliers pratiques sur des thématiques ciblées pour progresser dans son utilisation du numérique

TransNum®



Témoignage

Comme Steve, apprenez à dompter la machine !
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1

Présentation du cycle de vie des comptes dans notre Système d’Information.
Rappel du nom des principales applications :

Apogée : Gestion de la scolarité (des études et des étudiants).

Siham : Gestion des Ressources Humaines.

ADE : Gestion des emplois du temps.

Saghe : Gestion des heures d’enseignement.
Sifac : Gestion budgétaire, financière et comptable.

Monespace : Espace numérique de travail.

Moodle : Cours en ligne.



Cette présentation aborde le cycle de vie dans notre Système d’Information pour la 
partie :

Identification et Authentification

C.-à-d. typiquement la page de connexion par le Web : Single Sign One ou SSO, le 
nom de l’application le CAS

Cette présentation n’aborde pas la partie :

Autorisation

C.-à-d. les accès à l’intérieur des applications.
Les autorisations sont accordées selon des procédure propres à chaque application 
nécessitant souvent une intervention manuelle ou le déclenchement manuel d’un 
automatisme.
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1. L’étudiant s’inscrit. Le compte est crée. Il est OK. L’étudiant dispose de la 
méthode pour récupérer son mot de passe. Le compte entre dans sa phase de 
vie active.

2. Le compte peut être verrouillé. Une démarche de l’étudiant auprès de sa scolarité 
est nécessaire pour revenir à l’état OK. Éventuellement cette démarche peut faire 
intervenir le Support.

3. Le compte devient en Attente selon les dates d’inscription. Là aussi une 
démarche de l’étudiant est nécessaire pour revenir à un état Ok.

4. Le compte devient Inactif.

5. Le compte n’est pas supprimé, il peut revenir à un état Ok après une nouvelle 
inscription.
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OK : Le compte est présent dans notre SI à J+1

Verrouillé : L’étudiant ne peut plus se connecter.
En attente : Anecdotique pour un compte étudiant.

Inactif : 
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1. La DRH crée un personnel, le compte est crée dans le SI et il est OK.

2. Le personnel doit nécessairement faire la démarche de récupérer son mot de 
passe auprès du Support.

3. Si le compte est verrouillé, une démarche du personnel est nécessaire auprès du 
Support. Éventuellement il peut être redirigé vers la DRH.

4. Le compte devient en Attente selon les dates du dossier RH. Là aussi une 
démarche du personnel est nécessaire pour revenir à un état Ok.

5. Le compte devient Inactif.

6. Le compte n’est pas supprimé, il peut revenir à un état Ok après une modification 
de son dossier RH.
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OK : Le compte est présent dans notre SI le jour de l’entée dans l’établissement.
Verrouillé : Le personnel ne peut plus se connecter.

En attente : Pendant 3 mois le compte est en attente, le personnel ne peut pas se 
connecter.

Inactif : 
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Cas particulier :

La préparation de l’année universitaire suivante.
La scolarité prépare l’entrée d’un personnel dans notre établissement.
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Informations diversesMme Chicoye communique les informations suivantes :Inaugurations pour le personnel :du cloître : le mardi 12 novembre à 19h00de TSE : le lundi 16 décembre après-midiDates élections :Renouvellement des usagers aux Conseils des composantes : le 4 février 2020Conseils centraux : le mardi 31 mars 2020Pour ces 2 dates l’ensemble du personnel sera mobilisé, il est rappelé de ne pas prévoir unejournée de formation ou autre manifestation ce jour là.DRH : L. Nazar précise que :Le 18 octobre est la date limite des retours des chefs de services pour le CIAPour la semaine du 1er novembre une régularisation sera effectuée pour les personnes ayantposé 4 jours de congés en deux fois (Le décompte du jour férié n’étant pas pris en comptedans ce cas présent).DSI :F. Prigent informe que le lundi 28 et mardi 29 octobre 2019, le serveur de messagerie seraarrêté quelques heures le temps d’effectuer une migration du serveur.Il appelle à la vigilance car de nouvelles tentatives de virus sont régulièrement envoyées (ence moment avec un fichier Excel)29/10/2019 3



Divers informations suiteSUIO : E. Blandin précise les informations suivantes :Journée Portes ouvertes (JPO) : samedi 1er février 2020Date commune aux 3 universités toulousaines, décidée au niveau de la COMUEMme la Présidente a validé l'organisation d'une JPO de site et la banalisation des cours.Intérêts :Organiser notre JPO le même jour pour toutes nos composantes et tous les niveaux de formation, comme le font déjàbeaucoup d'universités, est une action forte en matière de communication et d'information de nos publics.Permettre à tous les publics intéressés de venir à l'université le samedi :les lycéens et leurs parents pour les licences,les étudiants en recherche de poursuite d'études,les adultes souhaitant reprendre des études,les personnes désireuses de suivre une formation à distance,nos étudiants de L3 et de M1 qui pourront venir facilement s'informer sur les mastersles étudiants extérieurs à Toulouse pour nos masters : ils pourront s'informer le samediFédérer le même jour tous les acteurs de l'université : enseignants, étudiants, personnels administratifsPrésenter et valoriser toute l'offre de formation de l'université le même jour : licences, masters, DU...pour toutesles composantes afin d'avoir une communication commune pour toute l'université (les années précédentes TSMet TSE présentaient la totalité de leur offre, les autres composantes présentaient l'offre de masters lors de lajournée des masters)Contact Licence : Marianne Cathala (37 53)Contact Master : Evelyne Blandin (37 67)29/10/2019 4


