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Le service commun de Formation Continue, Validation des Acquis et Apprentissage (FCV2A) est composé de
29 agents (MAI 2024), dont 14 agents de catégorie A et 15 B ;
affectée sur les ressources propres de l En 2022-2023, 2 apprentis avaient renforcé .

Au-delà de la gestion des profils de Formation Continue, les agents du FCV2A jouent un rôle crucial dans les

domaines suivants :

Développement de l'offre de formation du service :

Collaboration à la conception et à l'élargissement de l'offre de formation.
Communication efficace de l formation auprès de publics et de parties prenantes variés du
secteur de la formation professionnelle.
Amélioration de l'accessibilité en combinant des cours en présentiel et en ligne.
Garantie de la conformité de toutes les actions de formation aux cadres juridique et réglementaire.

Orientation des utilisateurs vers les bons dispositifs :

Orientation des utilisateurs vers les programmes de formation les mieux adaptés à leurs besoins.
Supervision du bon déroulement de leur formation et de son impact sur leur développement
professionnel.

Gestion de l'offre de formation et des profils de stagiaires FC :

Création, structuration et organisation de programmes dédiés FC (formation continue), de
programmes mixtes FC-FI (formations initiales accueillant des stagiaires de la formation continue)
et de programmes FA (formation en alternance).
Gestion des parcours de formation individualisés dans le respect du cadre défini par l'établissement
et des spécificités de chaque action de formation (FC, FA, FC dans FI, présentiel, distanciel).
Recrutement actif des apprenants, établissement des contrats et conventions de formation.
Accompagnement des enseignants, chargés d'enseignement et stagiaires dans la réalisation de leurs
objectifs fixés.
Gestion des missions des intervenants extérieurs.
Supervision des aspects administratifs et pédagogiques des stagiaires FC.

Accompagnement des alternants :

Assistance aux alternants dans leur recherche d'emploi et garantie de la définition de leur mission.
Suivi du bon déroulement de la formation en alternance et facilitation de la communication entre les
alternants, les entreprises et les CFA (centres de formation d'apprentis) partenaires.
Gestion et organisation du tutorat pédagogique.

Service Commun de Formation Continue,
Validation des Acquis et Apprentissage - FCV2A
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Mise en place et gestion des partenariats :

Établissement et gestion des accords de partenariat avec d'autres organismes de formation (OF) et
organismes de formation par apprentissage (OFA) ainsi qu'avec la région Occitanie-dispositif
FORPRO SUP.
Réalisation des bilans annuels de ces partenariats.
Accompagnement des directeurs de composante dans la mise en place de leurs propres conventions
de partenariat en tant qu'OFA ou UFA (unités de formation d'apprentis), les alertant sur les difficultés
potentielles et proposant des solutions.

Gestion budgétaire et financière :

Modélisation du budget en lien avec les décisions d budgétaires de l ssement et les
projections de rentrée : nouvelles formations, cycles courts, prévisions d
Etablissement des tarifs sur la base des coûts complets-environnés.
Suivi financier des partenariats.

Suivi des facturations, apprenants, entreprises, OPCO, partenaires etc.

Gestion des contrats de droits d'auteur :

Établissement des contrats de droits d'auteur et suivi des versements aux auteurs pour les mises à
jour ou les livraisons initiales.

Soutien aux porteurs de projet :

Fourniture aux porteurs de projet de compétences en ingénierie de formation adaptées aux défis et
aux actualités de la formation professionnelle.
Assistance aux créateurs de cours numériques dans le choix de modalités adaptées aux objectifs de
chaque programme de formation.

Création de programmes de formation ponctuelles :

Création de programmes de formation ad hoc basés sur des cahiers des charges communiqués par
les entreprises.
Identification de la personne-ressource appropriée, recherche d'enseignants-chercheurs et de
professionnels correspondant aux domaines de compétences visés.

Gestion du programme UCP3A :

Préparation du programme annuel.
Prise en charge des inscriptions et garantie du bon déroulement du programme.

Veille réglementaire et diffusion des connaissances :

Réalisation d'une veille réglementaire régulière pour rester informé des dernières exigences légales
et réglementaires relatives à la formation professionnelle.
Diffusion efficace des informations réglementaires en interne pour garantir la conformité et faciliter
la prise de décision éclairée.

Pilotage de projets transverses de formation professionnelle en tant que fonction centrale :

Programme Régional de Formation professionnelle FORPRO SUP pour l'insertion des demandeurs
d'emploi.
Inscription de l'offre de formation éligible au compte personnel de formation (CPF) sur la plateforme
dédiée (EDOF).
Suivi de la certification QUALIOPI et de la démarche d amélioration continue.
Accompagnement des CFA partenaires dans leur certifications QUALIOPI
Remontées des enquêtes annuelles pour le périmètre FC de l : DREETS (BPF), France
Compétences (Apprentissage), enquête N°67 MESR (VAE), enquête N°6 MESR.
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Le FCV2A dans sa dimension de service commun joue le rôle de service-support pour les composantes ou
services ayant une activité de formation continue.
plus en plus régulier et fructueux au fil du temps. Par ailleurs, le FCV2A es
tels QUALIOPI, ENGAGE, dématérialisation des émargements, ou le référencement R
UT Capitole ; le correspondant RNCP UT Capitole est membre du service ; il travaille en étroite collaboration avec
les enseignants-chercheurs et la DEVE des blocs de compétences.

Le service a développé des compétences reconnues en ingénierie de formation et joue le rôle de « pépinière »

dans le triple souci à la fois de mixité des publics - alternants et stagiaires de formation continue hors alternance ; parcours
incluant aussi des étudiants - et de rapprochement avec les acteurs économiques.
Ces projets sont menés en étroite collaboration non seulement avec les enseignants-chercheurs qui les portent, mais
aussi avec les partenaires socio-économiques des domaines.
Cette ingénierie touche tout particulièrement la création
recherche particulières correspondant à de vrais enjeux sociétaux et leur articulation avec des parcours de diplômes
nationaux en est un des aspects essentiels. Ce travail est mené parallèlement à la structuration de ces derniers en blocs
de compétences. Elle est aussi mise-en- cours ad hoc sur la base de cahiers des charges
établis par les entreprises clientes.

Depuis plusieurs années, le FCV2A , en accompagnant les
enseignants-chercheurs porteurs dans la construction de leurs projets et en développant les partenariats extérieurs.
Cette tendance s confirmée au titre de 2022-2023 et plusieurs porteurs de projet ont contacté et ont été
accompagnés par le service pour la construction de véritables filières en alternance.

P 3 2, outre les 27 agents du FCV2A, 29 agents extérieurs au service ont
bénéficié 71 393 (hors charges). Elle a été consommée à hauteur
de 100 %.

EVOLUTION DES FORMATIONS ET DES EFFECTIFS

Le choix porté par le service pour 2022-2023 a été de poursuivre le développement de l ntissage tout en
maintenant le développement de l -sensu : nouvelles formations, éligibilité des diplômes aux fonds
mutualisés de la formation professionnelle-blocs de compétences, CPF, Transition Pro, Répertoire spécifique,
partenariat Région.
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LES EFFECTIFS

LES CREATIONS

- Apprentissage :

Création de formation « en pépinière » au FCV2A :
Création de la licence professionnelle métiers du notariat- parcours comptable taxateur (FCV2A
ouverture en 2022)

Création : Master mention droit des affaires, parcours Juriste d'entreprise d'assurance (ouverture
M1 en 2022, M2 en 2023)

Diplômes ouverts suivis dans les composantes

Création de la Licence Pro agri (Rodez) parcours élevage, polyculture (ouverture en 2022 co-
portée)
Création du Master AES, parcours emploi public (ouverture du M1 en 2022 et du M2 en 2023
co-portée)
Création M2 mention sciences économiques et sociales, parcours Ingénierie de la transition des
territoires (ouverture en 2022 co-porté)
Création du M2 IDA (M1 ouvert en 2021, M2 en 2022 - co-porté)
Adaptation du M1 mention MIAGE parcours Ingénierie Métier
Adaptation de la licence professionnelle métiers du notariat-
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Adaptation du Master 2 mention Droit international et droit européen, parcours LLM Aviation
Law (ouvert aux contrats de professionnalisation

- Les Diplômes nationaux exclusivement FC création :

M2 mention droit de la santé, parcours expertise de justice, parcours Professionnels de Santé

- Les D Université :
Sans lien avec un bloc de compétences

DU Engage.EU : Understanding societal transition and developping sustainable business

En lien avec un bloc de compétences de parcours diplômant national (éligibilité CPF)

Création : DU Expertise judiciaire, professionnels de santé
Création : DU Executive Certificate Control export et Sanctions Economiques
DU Pratiquer la négociation collective
DU Droit social
DU Management social de l'entreprise
DU Expertise Sociale en administration liquidation d'entreprise
DU MBA juriste commande publique
DU Conduire et animer la transition des territoires (formation refondue pour la rentrée 2022-
2023)
DU Contentieux administratif (porté par la Faculté de droit)

- Les formations ponctuelles :
Refonte complète du programme CAC en septembre 2022 passage en mode hybride et co-modal
Création d un nouveaux programmes portant sur le droit et psychiatrie et pratique de la médiation

- L :
Une réforme de la VAE est en cours et de notre organisation
aux nouveaux dispositifs de VAE A ce jour 6 diplômes sont inscrits sur la nouvelle plateforme France
VAE.

- Travail initié en 2022 pour une ouverture en 2023/2024 :

Création de la licence AES Administration Responsable, Sociale et Environnementale des
Organisations (ARSEO) (en alternance, ouverture en 2023)
Création du master mention droit des affaires parcours Entreprise de copropriété (en alternance,
ouverture M1 en 2023, M2 en 2024)

, M2 en 2023)
Création du M2 mention droit fiscal, parcours Contentieux fiscal et douanier parcours FC
DU Géomètre-expert - FC
Ouverture du M2 Droit de l e-expert en apprentissage
DU Traducteur-interprète juridique (ouverture janvier 24)

- Travail initié en 2023 pour une ouverture en 2024/2025 :
Demande d de la mention « Mandataire judiciaire à la protection des
majeurs » pour la mise en de la licence professionnelle en apprentissage en sept. 2024
Cycle de formation à l (démarrage juin 2024)
Création de la L3 Juriste assistant Professions judiciaires, en collaboration avec la chambre
nationale des commissaires (CNCJ) et la chambre régionale des commissaires de justice (CRCJ).
Ouverture du M2 Mention ALED parcours RIED en apprentissage
Adaptation de l mpétences en lien avec les nouvelles fiches RNCP
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Fort de son dynamisme des années précédentes, le FCV2A reste déterminé à relever 4 défis majeurs

: développer davantage les modules de formation basés sur les compétences, développer l usage du

Compte Personnel de Formation (CPF), développer les formations en apprentissage, construire

l Executive Education & Digital University.

Pour atteindre ces objectifs, le FCV2A se concentrera sur les axes stratégiques suivants :

Renforcement du pôle communication : améliorer la stratégie de communication afin de promouvoir
efficacement l'offre FC et toucher un public plus large : création d un site internet dédié.
Développement des partenariats et de la collaboration avec le monde de l'entreprise : élargir les
partenariats et renforcer les liens avec le milieu des affaires pour aligner les programmes de
formation sur les besoins du secteur et améliorer les perspectives de carrière des apprenants.
Servir de pont entre les équipes de recherche et les entreprises : faciliter la collaboration entre les
équipes de recherche et les entreprises pour promouvoir le transfert de connaissances et développer
des solutions de formation innovantes.
Adoption d'outils informatiques performants : implémenter des outils informatiques complets, tels
que FCA Manager, afin de rationaliser les opérations, suivre les activités de formation et prendre
des décisions basées sur les données ; dématérialisation des émargements via EDUSIGN.

Parallèlement à ces priorités stratégiques, le FCV2A continuera à renforcer son soutien en ingénierie de
formation aux enseignants porteurs de projets.

En conclusion, le FCV2A reconnaît l'importance cruciale d'assurer une visibilité claire et cohérente

de son offre de formation sur toutes les plateformes et tous les canaux. Cet engagement envers la

transparence et l'accessibilité est essentiel pour attirer les apprenants et maintenir un solide avantage

concurrentiel.

Pour relever ces défis et mettre axes stratégiques, les agents du FCV2A-EEDU ont un

rôle crucial en garantissant la qualité, la pertinence et l'accessibilité de l'offre de formation

professionnelle de l'établissement, en soutenant le développement professionnel des apprenants : la

reconnaître et de valoriser leur activité et leur implication.
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1. Personnel

FCV2A

Le personnel administratif impliqué relève de deux services :
Le secrétariat de la faculté composé de trois agents1 :

2 agents catégorie B et 1 catégorie C correspondant à
2 agents titulaires et 1 agent contractuel (CDD)

La scolarité informatique composé de 5 agents :
1 agent catégorie A, 1 agent catégorie B, 3 agents catégories C
correspondant à
3 agents titulaires et 2 agents contractuels (1xCDD et 1xCDI)

Ces deux services travaillent en coopération étroite avec le service « FCV2A ».

2. Principales actions

a. Scolarité

Emploi du temps

1.
« Alternance » pour la contractualisation conduite par la FCV2A. Cette
organisation est effectuée en coopération avec les responsables
pédagogiques et est fortement contrainte par la dimension mixte FI/FA

2. Planification au quotidien des emplois du temps avec une double
contrainte de calendrier global et de gestion des publics mixtes

Organisation des jurys de délibération

1 Le secrétariat est aussi celui du centre de recherches IRIT (Institut de Recherches en Informatique de Toulouse)



eCandidature (cette année),

Suivi individuel des étudiants

1. Le suivi des étudiants est effectué par la scolarité au même titre que les

2. Partie « entreprise », notamment la période stage est coordonnée par
la scolarité

b. Secrétariat

Suivi des recettes par formation coordination avec la FCV2A et la scolarité

Coordination avec la DAF pour le pilotage technique des recettes (virement

Gestion complète des dépenses

1. RH

a. Coordination avec le service du personnel pour la
contractualisation

b. Suivi mensuel des payes

2. Achat (notamment équipement de salles de cours)

a. Bon de commande

b. Facturation

3. Offre de formation et effectifs

comme le montre le tableau ci-après. Sont
concernés les publics de Master Miage (Master 2 parcours Ingénierie des
Processus Métiers- -ISIAD).

alternance » a été élargie à la licence 3 MIASHS parcours
ichie :

et le Master MIAGE parcours IDA a été créé (parcours principalement ouvert aux
alternants)



Le graphique ci-après illustre cette forte montée en charge des étudiants apprentis
sur des parcours « 100% Capitole » ; on peut observer une stabilisation cette année
23/24

comme le montre le diagramme ci-dessous :



Comme nous le voyons depuis 2 ans, entre 2500 et 3000h sont enseignées
auprès des étudiants « FA ». Le détail est le suivant :

Depuis trois ans, toutes les filières de la faculté intègrent des étudiants
alternants tement impacté



par la montée en charge de la formation continue. A noter, que cette montée
en charge se fait généralement dans une configuration de public mixte FI/FA,

: même si 10-
doit

Cette complexité étant difficilement soutenable, la faculté a réorganisé toute
-FA. La scolarité a été étroitement

associée à la réorganisation de -
2024/2025. Cette séparation conduit à deux campagnes de recrutement
distinctes (MonMaster en FI et eCandidatures en FA) avec un travail important
de synchronisation non négligeable (étudiants candidatant en double)

Simultanément, la scolarité expérimente la procédure eduSign depuis la
rentrée 23/24 pour un des parcours de Master 2

Cela se vérifie dans les chiffres concernant le temps de travail de la scolarité
sur ces deux dernières années : le tableau ci-après est une évaluation de la

:

21-22 22-23 & 23-24

Jérôme Barathieu 40% 40%

Christophe Erta 50% 55%

Evelyne Fabien 10% 40%

Mélanie Hochet 30% 55%

a. Impact financier

Cette montée en charge

sentent
plus de 90% des ressources propres. Cela se voit dans le tableau suivant pour les quatre
dernières années universitaires



A noter que lors de la mise en place de
FCV2A ont été effectués avec un délai important (un an, parfois deux ans) ; qui plus est
les recettes et dépenses sont à considérer par année civile (exercice budgétaire). Ces
délais et ce double calendrier entrainent une complexification importante dans les suivis
budgétaires.

gestionnaire administrative.

formations ont été démultipliés. Un exemple représentatif concerne les achats
faculté

gère maintenant un stock de ~200 machines (certaines machines sont prêtées aux
étudiants FI et le taux de machine en service est inférieur à 100%). Cette opération de
prêt est intégralement coordonnée par le secrétariat.

Plus généralement, les achats ont augmenté de 38% de 2021 à 2022, et à nouveau de

4. Intéressement N-1

Comme nous le voyons, cette montée en cha
mobilisation continue des équipes administratives de la scolarité et du secrétariat. En
2023 et 2024 :

À FA », la scolarité affecte ~40-50% de son temps à la
gestion des formations et étudiants FA.

la
formation continue, le secrétariat affecte près de ~30-40% de son temps aux
opérations financières de la faculté (RH, devis, commande, service fait, suivi des

lons que 50% du temps du secrétariat est

:



La faculté .
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PARCOURSUP 2023

Vu la loi n°2018-166 du 8 mars 2018
-

Vu la délibération n° CA 2018- e du 29 mai 2018

13 versée sur la paye de septembre
2023 :
- 8 :

4 personnels de catégorie A
3 personnels de catégorie B
1 personnel de catégorie C ;

- 5 contractuel :
0 personnel de catégorie A
1 personnel de catégorie B
4 personnels de catégorie C

3 est de 3010 euros.

Direction des Ressources Humaines
Service des personnes BIATSS


