
 
 

DESCRIPTIF DE POSTE SESSION 2023 
 

Technicien-ne - BAP E 
Technicien-ne d’exploitation, d’assistance et de traitement de l’information 

 
 

Référence du recrutement 
 

 

Corps : Technicien 
Nature du recrutement : concours externe 
Branche d’activité professionnelle (BAP) : E « Informatique, statistiques et calcul 
scientifique »  
Emploi type : Technicien-ne d'exploitation, d'assistance et de traitement de l'information 
Nombre de postes offerts : 1 
Localisation du poste : IUT Bordeaux Montaigne – Site Renaudel - Bordeaux 

 
 
Définition et principales caractéristiques de l’emploi type : RéFérens III 
 
Mission : 
 
La mission principale du technicien ou de la technicienne d’exploitation au sein de l’IUT 
Bordeaux Montaigne, est de garantir le bon fonctionnement des postes pédagogiques et 
d’assister les utilisateurs. 

 
Activités principales : 
 
Les activités principales seront orientées autour de la gestion de parc. Il ou elle devra :  

 Prendre en charge le déploiement automatisé et la mise à jour des salles informatiques 
dédiées à la pédagogie 

 Suivre la conformité de configuration des postes en automatisant des audits réguliers 

 Contrôler le bon fonctionnement des applications nécessaire à l’enseignement et aux 
services administratifs et techniques 

 Accompagner et former les utilisateurs 

 Conseiller et sensibiliser les utilisateurs à la sécurité numérique 

 Anticiper les évolutions techniques 

 Rédiger les procédures et les notices utilisateurs 
 
Compétences et connaissances requises : 
 
Les compétences et les connaissances requises sont les suivantes :  

 Bonnes connaissances de Windows 

 Compétences sur les procédures de diagnostic et de résolution d’incidents 

 Bonnes connaissances de la sécurité numérique des postes de travail 

 Connaissances des réseaux : Couches OSI, FW et switching 

 Rigueur de suivi et d’utilisation des outils de gestion de parc 

 Bonnes connaissances sur les procédures de déploiement de parc. 

 Goût du travail en équipe et de la proximité avec les utilisateurs 

 Anglais technique 

http://www.u-bordeaux-montaigne.fr/fr/logomail.html?utm_source=Bordeaux3&utm_medium=courriel&utm_campaign=logosignaturemail
https://data.enseignementsup-recherche.gouv.fr/pages/la_bap/?refine.referens_bap_id=E


 
 Connaissances ITIL 

 
Environnement et contexte de travail : 
 
Descriptif du service : Le service informatique de l’IUT est sous la responsabilité d’un 
ingénieur d’études et est composé de 3 autres personnes : 1 Assistant ingénieur (BAP F : 
responsable de la communication Web et de l’audio -visuel), 1 Technicien en charge du suivi 
de l’infrastructure virtualisé et du réseau, 1 technicien en charge de la gestion de parc. Le 
service a pour missions de garantir la sécurité et le bon fonctionnement de l’infrastructure 
réseau et système pour l’IUT et l’Institut de Journalisme de Bordeaux Aquitaine, et s’occupe 
de la gestion du parc informatique de l’IUT. Ce parc est composé d’environ 400 ordinateurs 
fixes à but pédagogique, de 50 portables destinés aux enseignants et de 30 postes dédiés au 
fonctionnement administratif. 
Le poste mis au recrutement doit permettre d’améliorer le suivi du parc, la gestion des tickets 
(sur GLPI) et la sécurisation des postes. La personne recrutée s’attachera particulièrement à 
répondre aux besoins des utilisateurs et à favoriser leur autonomie. Il ou elle pourra être 
amené.e à faire quelques interventions techniques sur l’audio-visuel. 

http://www.u-bordeaux-montaigne.fr/fr/logomail.html?utm_source=Bordeaux3&utm_medium=courriel&utm_campaign=logosignaturemail

