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Introduction

La ou le Covid-19, confinement, déconfinement, télétravail, jauge, gel
hydro-alcoolique, masque et lingette, distanciel, présentiel, RPS,
geste barriére, zoom, plexiglass, distance de sécurité, cas contact,
autorisation spéciale d'absence, rubalise, quarantaine, etc. c'est le
vocabulaire assez peu bibliothéconomique qui a jalonné l'année
2020, & partir du mois de mars : les actions en cours ont été
suspendues, les projets ré-interrogés, le présent immédiat a tout
entier occupé les esprits. En formulant le voeu que ce registre
syntaxique s'estompe dans notre univers mental, et s'éloigne pour un
long temps, je me permets d'étre assez fier de pouvoir affirmer que la
premiére préoccupation des équipes de la Bibliothéque universitaire
de Toulouse Capitole a été de répondre a la question suivante :
comment poursuivre notre mission de service public vis-a-vis des
étudiants, des enseignants et des chercheurs ? On pourrait s'étonner
de cette évidence prosaique. Et considérer qu'il était bien normal que
ces bibliotheques restent ouvertes et proposent leurs services quand
les musées, les écoles et les universités fermaient leurs portes. Bien
entendu, d'autres services ont été mobilisés et ont di s'adapter a la
situation, les scolarités, au premier plan, et nombre de services
techniques et informatiques. Pour autant, s'agissant de l'accueil des
publics, combien d'administrations de la culture, de I'éducation et de
la recherche ont répondu aussi rapidement et consciencieusement a
cette simple interrogation, que les bibliothéques universitaires ?

Les pages qui suivent exposent de maniére concise et chiffrée ce qui
a été fait ici : analyse des besoins documentaires en période de crise,
acces aux collections, reconfiguration des services collectifs et
individualisés, accueil des étudiants confinés, organisation du travail
et préservation de la cohésion des équipes. De fait, la crise sanitaire
a été dramatique et stimulante car il n'est pas de compartiment de
notre activité qui n'ait donné lieu a des solutions pratiques nous
permettant d'honorer nos engagements.



L'acces a la collection imprimée a été garanti au fil des mois, par un
guichet de click and collect au tout début, puis par une ouverture aux
salles de lecture dés que la réglementation du travail I'a autorisée
sous condition. La consultation des ressources numériques a été
élargie grace a la levée des restrictions mise en place par les éditeurs
académiques. Les services de renseignement bibliographique et de
formation documentaire en ligne ont été développés : tutorat a
distance, Rendez-vous documentaires en ligne, chat, sms, prét entre
bibliothéques, visites actives de la rentrée universitaire, FAQ, tous les
moyens d'information et de communication ont été mobilisés pour
maintenir le travail intellectuel de nos usagers. Les travaux de
recherche, et la diffusion des publications, la révision et la
présentation des examens, la préparation des théses ont été
accompagneés et soutenus par les bibliothécaires de l'université.
Dans le méme temps, I'activité des services internes n'a pas faibli. Le
budget d'acquisition des documents, et des nouveautés qui ont
continué de paraitre, a été pleinement exécuté. La période a été mise
a profit pour traiter des collections en magasin et des dons en attente,
pour avancer les plans de conservation partagée, pour accélérer les
programmes liés a la gestion de l'archive ouverte institutionnelle,
Toulouse Capitole Publications, I'une de nos contributions au
mouvement de la science ouverte, et bien entendu pour organiser
matériellement les espaces de travail et de lecture : création d'une
jauge, signalisation des circulations, équipement en produits
sanitaires, contrble du respect de la réglementation,
accompagnement des agents en télétravalil, etc.

Que toutes celles et ceux qui ont permis ces réalisations de court (on
I'espére) et de long terme, en soient remerciés : les pages qui suivent
relatent le résultat de leurs efforts, de leur implication et de leur foi en
notre service public.

Bruno van Dooren



Les bibliotheques en chiffres

4 Bibliothéques

12 bibliothéques associées

0,5 m? par usager (10 000 m disponibles pour le public)
11,4 étudiants par place (1 162 places assises)

5 334 heures d'ouvertures dans I'année

Budget de documentation : 1 039 869 €
9 664 livres achetés
392 suggestions d'achats recues dont 73% satisfaites

17.3 km de documents

382 732 livres
= 7 992 périodiques dont 720 abonnements en cours
ﬂ I i- 219 000 livres électroniques
= I 68 200 périodigues numériques
———————
500 900 entrées
2 432 entrées par jour d'ouverture
[ ] 57 392 préts de documents

2 464 heures de formation dispensées
1 873 étudiants de L1 ont suivi les TD de visites actives

O
' 9 363 étudiants formés

304 demandes de PEB formulées par nos chercheurs dont 222 satisfaites

e, 9
= . )
122 personnes assurent le fonctionnement de 1a bibliothégue dont 42 emplois étudiants
(moniteurs et tuteurs)
&@ B 8 expositions et 10 événements culturels organises
d 1 archive ouverte Toulouse Capitole Pubilications
TOULOUSE ic ati &fe &
CAPI iE 21 610 publications référencees

ons 1 853 références associées a du texte intégral




Une année en
quelques dates

16-17 janvier

L'université accueille les
Journées Nationales des
Formateurs en Bibliothéques

18 mai

Réouverture de la
bibliothéque

et mise en place de
service adaptés : préts
et retours en drive

et click and collect

1 masque obligatoire, distanciation ph
fique dés Tentrée, respect des cons'

31 aodt

La bibliothéque accueille
les nouveaux étudiants
inscrits pour 2 semaines
de Visites actives

7 - 18 décembre

Mise a disposition de
salles de travail en
groupe pour permettre
aux étudiants de
présenter leurs
examens dans de
bonnes conditions
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14 mars

Crise sanitaire et premier
confinement : fermeture
des bibliothéques
pendant 2 mois

23 juin

Réouverture des espaces

' au public avec une

capacité d'accueil réduite
a 50% des places de
lecture

1¢r octobre

Incendie a la
bibliothéque de
I"Arsenal. Fermeture
jusqu’au 18/10.

15 décembre

Enquéte « Ma BU
et moi pendant la
covid »



Les bibliothéques face a la crise sanitaire

Tout au long de la crise, la Bibliotheque universitaire et ses
personnels sont restés mobilisés et ont tout mis en ceuvre pour
accompagner les usagers et répondre a leurs besoins.

Apres la mise en place du prétillimité a la veille de la fermeture du 14
mars, les services se sont organisés pour rester réactifs a distance et
répondre aux besoins des usagers :

¢ FAQ et permanence par chat, messagerie et sms pour répondre
aux questions des usagers.

e Offre de documentation en ligne enrichie et actualisée au fil des
offres des éditeurs.

e Maintien et adaptation des formations documentaires des
étudiants avec un basculement en distanciel.

e Renforcement de 'accompagnement personnalisé avec des RDV
documentaires a distance et une assistance personnalisée a
'usage des ressources en ligne.

e Maintien de la dynamique d’achat, le budget ayant été
entierement exécuté avec une attention accrue portée aux
suggestions d’achat des usagers.

La reprise de l'accueil du public s’est faite au plus t6t, avec une
réouverture de la bibliotheque de I'Arsenal dés le 18 mai pour le prét
des documents en click and collect.

Dés le 23 juin, les étudiants ont pu a nouveau travailler a la

bibliotheéque, son fonctionnement et ses services ont été adaptés pour

conjuguer contraintes sanitaires et accés aux espaces et aux
collections :

e Participation au systéeme de navette interuniversitaire qui assure
I'acces aux collections de 'ensemble des bibliotheques du réseau
universitaire toulousain.

Prét d’ordinateurs portables.
Salles de travail réservées aux étudiants pour leur permettre de
présenter les examens dans de bonnes conditions.

e Mise en place d'un systéme de réservation des places et d'une
jauge d’occupation de la bibliothéque pour répondre a la
réduction imposée des capacités d’accueil.



Installation de parois de plexiglas aux banques d’accueil, d’'une
signalétique de circulation et d’occupation des places permettant
le respect des distances, mise a disposition de gel hydro-
alcoolique et de sprays désinfectants.

€ 304 préts le 16 mars
1 612 préfs en click and collect de mai a juillet
360 documents envoyés a d'autres bibliothéques pour les préter

20 rendez-vous documentaires a distance pendant lafermeture

J &

05% du budget de fonctionnement exécuté




15 décembre : enquéte flash.
Ce qu’en disent nos étudiants...

Ma BU et mot
. pendant la COVID .

ENQUETE DU 15 DECEMBRE AU 15 JANVIER

Profil des répondants

Etudiants Li / Droit/ Domicile

masters économie
e % g @
95 % 86 % 71% 70%
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Les collections

Nombre de Nombre Nombre
titres de livres | d'exemplaires | d'abonnements
acquis acquis
Droit 1799 5430 243
Economie 640 809 125
Gestion 833 1685 103
Science Po 783 869 137
Langues 354 402 11
Informatique 90 90 6
Sciences
humaines 408 444 98
Fonﬁs 27
professionnel 29 6
BD 82 82 /
TOTAL 5016 9 840 729

L’adaptation des collections aux usages et themes de recherche et
de formation se poursuit. Elle se construit en concertation avec les
lecteurs : focus groupes, comités d’évaluation des périodiques et des
bases de données financiéres, prise en compte des suggestions
d’achat.

Les commissions thématigues
(X1 q

145 enseignants consultés => 97 répondants
l" 151 désabonnements et 28 suggestions de nouveaux abonnements

Cette année, l'accent a porté particulierement sur les ressources
électroniques, avec le développement et la valorisation de I'offre d’e-
books.

Mise en avant d’une sélection d’'e-books dans le catalogue de la bibliotheque
2 651 consultations



Une stratégie payante au vu de ['évolution sur trois ans des
consultations :

Evolution de la consultation
des ressources numériques

2283212
1505 827 1614 268

2018 2019 2020

Evolution de la consultation des

e-books

2018 2019 2020

Par ailleurs, une attention soutenue a été maintenue pour assurer un
acces optimal aux collections imprimées :

e Réorganisation des collections en magasin.

e Intégration d'une partie des collections de 'lEJUC (Institut des
études juridiques, de I‘urbanisme, de la constuction et de
'environnement) a celles de la bibliotheque de la Manufacture
des Tabacs, en cohérence avec la localisation du laboratoire.



La bibliothéque,
lieu de travail et d'affiliation universitaire

Plusieurs actions ont été menées afin d’'améliorer I'accueil de tous les
publics dans les bibliotheques.

Une enquéte auprés des publics en situation de handicap a permis
de mieux identifier leurs besoins spécifiques et de dessiner des pistes
d’action a court et a moyen terme : renforcement de I'accueil inclusif,
amélioration de la signalétique, adaptation des zones d’accueil et de
la communication.

30,7%

de répondants
Ce que souhaitent
nos étudiants en Photocopies facilitées
situation de Information personnalisée

handicap Accuell plus Incluslt  Réserver des places assises



Dés le 2 mars Une campagne daction et de
HAS‘S[WK o communication pour gérer la question

FANTOM[S ﬁ des places réservées a permis de

en salle 4 sensibiliser le public aux méfaits de

opiotion « Récasbsons emernbie,postageons 1 BU » eprend: comportements inciviques, consistant a
Je quitte ma place ? Je prends mes affaires ! . . . .

Dis o 2 mars, o sale 4 devient une sale < non-stop > laisser sa place indisponible pendant

R s iothéques de Fuiversié une absence prolongée. Nombreuses

réactions sur les réseaux sociaux !

Une remise a niveau du parc informatique permet de proposer aux
étudiants un matériel plus performant :

e Installation de nouveaux postes publics a la bibliotheque de
la Manufacture des Tabacs.

e Renouvellement du parc de tablettes mobiles et
d’accessoires en prét a domicile.

des tablettes
4 1a BU de [Arsenal
et des PC portables
aux BU de [Arsenal
et de la Manufacture des Tabacs

§ Les bibliothéques de M'université




La bibliothéque,
lieu de formation des étudiants

La formation des étudiants a la recherche documentaire est un axe
fort de I'action de la bibliothéque universitaire, qui a pu étre maintenu
et adapté au contexte sanitaire. L’'accompagnement individuel et les
formations collectives ont été réorganisés pour étre dispensés en
ligne.

Des adaptations ont également été mises en oeuvre en lien avec les
enseignants, les scolarités, les écoles doctorales.

¢ Refonte de la formation aux compétences informationnelles dans
le cadre du projet Flexi'Ci : préparation de l'intégration de I'UE
compétences informationnelles dans les maguettes de formation
de la Licence. Mis en ceuvre programmeée en 2021.

Flexi'CI
16 enseignants-chercheurs mobilisés pour |a création de référentiels
l'! de compétences dans les différentes disciplines enseignées a l'université

¢ Réorganisation des modules de formation des doctorants en
coopération avec I'école doctorale de Droit pour permettre un
accompagnement documentaire plus précoce.

e Renforcement des « Rendez-vous documentaires ».

Co
BE& | Les rendezvous documentaires

121 120 1h30 ()

Etudiants
en Met D regus

Anglais

Durée moyenne Francais

Rendez-vous
assurés
dent 72 a distance

Compétences mobilisées




Zoom sur le tutorat

Le tutorat

1815 2143 52% 86 %

séances de tutorat étudiants des étudiants des étudiants
assurées accompagneés sont de niveau L1 sont en Droit
Le dispositif

Répartitition des utilisateurs du tutorat
par niveau d'étude

M2
7.7506 0217 —0,23%

Autre 0,19%




Répartition des séances de tutorat
par disciplines

0,93%
2,24% -
T \ -0.75% = Droit privé

5,37%

= Droit public

= Mathématiques
Economie

= Informatique

= Comptabilité analyse
financiee

= Autre

Au second semestre de I'année 2020 de nouvelles modalités
de travail ont dO étre mises en place pour répondre aux
contraintes de I'enseignement a distance : Moins visible pour
les étudiants, le tutorat a connu une baisse de fréquentation
sur cette période. Néanmoins [lactivité est restée
conséquente.

e 915 séances de tutorat ont été assurées a distance.

e 88% des usagers concernés se sont déclarés
satisfaits du service rendu.




Zoom sur I'emploi étudiant
a la Bibliothéeque universitaire

L 111

i Les emplois étudiants représentent prés de 9 équivalents temps plein.
@ Les contrats vont de 5 heures & 15 heures hebdomadaires.
€ Budget - 179073 €.

Le recrutement des tuteurs est réalisé en association avec les
enseignants-chercheurs de la discipline.

Une formation est systématiquement dispensée aux tuteurs et
moniteurs (1 a 2 jours). Elle comprend notamment une
sensibilisation a la question du handicap et a la sécurité.

Les missions exercées :

28 moniteurs

57 % d’entre eux travaillaient a la bibliothéque en 2019
l" 46% sont boursiers

3 étudiants étrangers




Répartition des
moniteurs
par niveau d'étude
M:

3
M2: S ,.D: 8
S
A\ |
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CPAG:/ IEJ:
2

11

Répartition des
moniteurs
par bibliothéque

Garrigou-___

Boutaric: ‘
Arsenal
|' s

5

Manufacture 8

11 tuteurs ont participé aux TD de visites actives a la rentrée

000 12 tuteurs a 'année

25% travaillaient a la bibliothéque en 2019

l" 10 spécialistes du droit, 2 des mathématiques et de I'économie

50% sont boursiers

M1:

1._\

Répartition des tuteurs
par niveau d'étude

IEJ:

/ 1
Doctorat

')f 1




Le soutien a I’activité des chercheurs

Activité pédagogique, recherche, publications, les bibliothéques ont
poursuivi leur accompagnement des chercheurs dans tous les
champs de leur activité.

Améliorer la visibilité des travaux des chercheurs :
Des liens établis entre [l'archive ouverte Toulouse Capitole
Publications et plusieurs outils permettent de renforcer la visibilité des
travaux déposés par les chercheurs :
¢ Intégration des référentiels auteurs Idref, Orcid, Repec.
e Mise en place d’'un lien vers I'archive ouverte nationale HAL
pour y exporter les notices déposées dans I'archive ouverte
de I'Université.

e Enrichissement des fiches annuaires des chercheurs grace a
'état de leurs publications extrait de [I'archive ouverte
institutionnelle.

m;.,.-.:;,_'s:,n“ et Toulouse Capitole Publications

SCMMIQUe en autonsant - Py -
.-..W.,.,mp..,,.-‘w,‘.g 408 notices dont 132 avec du texte intégral exportées vers Hal

wors HALY

36 fiches annuaires enrichies des publications déposées dans
H AL Toulouse Capitole Publications

600 chercheurs concernés par le lien entre les référentiels auteurs

Le soutien a I'édition électronique a permis d’assurer la diffusion des
publications de I'Université : la revue Etudes d’Histoire du Droit et des
Idées Politiques est désormais disponible sur la plateforme Open
Edition et la revue Droit et ville sur la plateforme Cairn. Dans les deux
cas, la numérisation rétrospective des collections antérieures a été
mise en ceuvre.

Accompagner le travail pédagogique :

LEGANTO : un outil pour faciliter la diffusion et l'usage des
bibliographies des enseignants. Grace a un financement obtenu de
I'Etat dans le cadre du dialogue stratégique de gestion, la bibliothéque
universitaire a travaillé avec I'aide de la DTICE et de la DSI sur ce
projet qui permettra, en 2021, de faciliter la diffusion et 'usage des
bibliographies des enseignants.



Zoom sur I’'accompagnement et la promotion
de la science ouverte

e Une archive ouverte institutionnelle Toulouse
Capitole Publications.

e Un accompagnement personnalisé au dépot
dans l'archive ouverte.

e La promotion de la science ouverte,
notamment aupres des doctorants et des
jeunes chercheurs :

o Formation et accompagnement
personnalisés aux enjeux de l'accés

ouvert.
o Gestion de l'identité numérique et des
référentiels auteurs.

e Une campagne de communication sur la
Science Ouverte au moyen de capsules vidéo
N réalisées en partenariat avec le service
Ouverte. audiovisuel de [I'Université (CAM). Projet
—— mené grace au financement obtenu dans le
cadre dun appel a projet national

(COUPERIN).

e e soutien au développement d’une
édition scientifique publique ouverte :
contribution a la production et a la
promotion du SPOC QUERO, un MOOC
certifiant qui vise a 'accompagnement et
a la professionnalisation des
responsables de revues scientifiques et
secrétaires de rédaction. Projet réalisé

Qualité éditoriale, référencement et outils

| Spoc QUERO

en partenariat avec le réseau Medici,
Reperes et les Urfist.




Le rayonnement régional et national
des activités de la Bibliotheque universitaire

A travers les actions quelle a orga

nisées ou auxquelles elle a

participé, la Bibliothéque universitaire favorise la visibilité de son
action et son insertion dans la vie de l'université et dans la vie

culturelle de la cité.

e Les 15 et 16 janvier, organisation des Journées Nationales

des Formateurs en BU sur le th

eme « Former tous et chacun :

de la formation de masse a l'individualisation des parcours ».

#JNFormateursBib b, / WAy /_’

Former tous et chacun

de la formation de masse & l'indi

FH:'/ . af === ead =

Lon Biictipumn do Furrarats Tonsn | Enpitcte

130 participants

15 animateurs

30 bibliothécaires dans I'équipe
opérationnelle

e Accueil des nouveaux entrants :
o Personnels de l'université : tenue d’'un stand et création
d’'affiches et flyers de promotion des services.
o FEtudiants : participation au forum d’accueil en ligne sur
le site web « Bienvenue a UT Capitole ».

L’ACCOMPAGNEMENT

L' ACCOMPAGNEMENT

DES ENSEIGNANTS ) DES ENSEIGNANTS

CHERCHEURS

Formation
des maitres de
| conférences stagiaires

Depuis 2018
Interventions dans les modules de formation.

Dispositif mis en ceuvre par la DRH de l'université.

CHERCHEURS

ocus DOC*

Depuis 2018

Création de ressources

pedagogigues numériques

pour Intégrer les compétences

informationnelles dans les enseignements,
* Projat laurdat do fANa 2019



e Action culturelle

Des manifestations ont rythmé la vie universitaire. Elles se contruisent
en lien avec de nombreux partenaires, au sein de l'université et avec
les acteurs de la vie culturelle et associative régionale.

= Les partenaires institutionnels :

ESPACE CULTUREL

Colh‘ege
Supéricurde
roit

r

————— \ucéen'enseiuggrnlze VLe SICD

des Activités Culturelles/ Nicolas Peyre Sainf-5erni

Université
Fédérale
Toulouse
Midi-Pyrénées

= |Les établissements culturels :

LA Centre
0 Charegraphique
\ James Carlés

= Les associations :

CRWT

THEATRE
DU CAPITOLE
TOULOUSE




- 8 expositions ont été accueillies dans les bibliotheques.

- 10 manifestations ont été organisées, permettant notamment des
rencontres avec des professionnels intéressant les filieres
d’enseignement de l'université, mais aussi une ouverture plus large
sur le monde de la culture :

o Rencontre avec Me Henri Leclerc autour de son ouvrage
« La Parole et I'action, itinéraire d’un avocat militant » ,
en association avec I'lEJ.

o « Diriger une maison d’opéra aujourd’hui ? » : rencontre
avec Christophe Ghristi, directeur du Théatre du Capitole
en lien avec le Master « Administration et communication
des activités culturelles ».

- La Nuit de la lecture 2020 a proposé une autre approche de la
bibliotheque : visite des magasins des collections générales et du
Livre ancien, book-facing, quiz littéraire, lecture musicale.

Vendredi 17 janvier
18h - 19h
Hall BU
Réalisez votre bookface!




Les projets et perspectives

Les actions engagées dans le domaine de la pédagogie
seront poursuivies avec une actualisation des projets Flexi'Cl
et LEGANTO.

La valorisation des publications des chercheurs avec
larchive ouverte institutionnelle Toulouse Capitole
Publications sera renforcée par son alimentation en texte
intégral : afin d’accompagner les chercheurs dans cette voie
deux doctorants seront recrutés pour associer le texte aux
publications en ligne déja référencées.

Les actions engagées sur l'offre de collections seront
finalisées : analyse des bases de données financieres,
poursuite de I'enquéte sur les publications périodiques dans
de nouvelles disciplines, adaptation des abonnements aux
ressources imprimées et électroniques.

La réorganisation des collections en magasin sera
poursuivie : déménagement d'une partie des collections
déposées dans un site distant (CNED), réorganisation des
magasins de la bibliothéque de I'Arsenal.

Le congrés de I'lALL se tiendra entiérement a distance a
l'automne 2021.

Le tournage de vidéos pour promouvoir la science ouverte,
prévu en mars 2020 et reporté en raison de la crise sanitaire,
se déroulera au printemps 2021.

Les collections de publications périodiques seront traitées
dans le cadre des criteres des Plans de conservation
partagée (PCP): sélection des titres, dédoublonnage,
transferts.



Organigramme

RESSOURCES HUMAINES / PILOTAG
Respansable ;M. CASTILLON

Evalustion et qualité - C. GALLAND-MABIC
Famation professionnele - B. JOLLY

Gestionnaire sdmin. V. DANEY

Directeurdu département :M. FRAYSSE

Chargée d'sssistance aux senvces ef au PEE (E. LORIN

MISSIONS

Action culturelle en biblioithégues M. MARTY
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Chiffres clés et indicateurs
(Du fait de la crise sanitaire, certaines données d’activité sont en forte

baisse en 2020).

| 2016 | 2017 | 2018 | 2019

2020

Usages

Nombre d'entrées
annuelles

1.133.388

935.269

1.060.804

1.132.027

500.902

Nombre moyen
d'entrées
quotidiennes

4.261

3.503

3.944

4.256

2.432

Nombre de
documents prétés

114.181

113.766

114.671

117.435

57.392

Nombre moyen de
préts par étudiant

6,17

6,24

6,44

6,05

3,02

Bases de données :
nombre
d’acces/sessions

781.313

103.708

99.530

143.684

1.124.370

Bases de données
Nombre de
recherches

1464 392

2.083.557

1.209.495

1.261.531

1.303.240

Bases de données
Nombres d’unités
vues ou téléchargées

4 040 491

4.957.611

6.687.462

7.247.679

8.891.599

- Dont Livres
électroniques

2204 748

319.248

728.223

928.505

237.043

Mo

yens financ

iers

Budget : %
financement UT1 (%)

67

70

71

69

70

Budget : % droits
d’inscription (%)

30

27

26

30

29

Dépenses de
documentation /
dépenses de
fonctionnement UT1
(%)

NC

Dépenses de
documentation /
dépenses SCD (%)

67,83

68,16

68,46

67,65

74,01




2016 2017 2018 2019 2020

Part des dépenses
de documentation
numeérique / 30 32 33 35 37
dépenses de
documentation (%)

Part des dépenses
recherche / dépenses
de documentation
(%)

42,02 43 46 47 49

Dépenses du Service
commun de la
documentation par
usager UT1 (€)

84,26 88 86 78 72

Dépenses
d’acquisitions
documentaires par
usager UT1 (€)

57,15 60 61 53 53

2016 2017 2018 2019 2020

Formation a larecherche documentaire

Taux d'étudiants
bénéficiant d'une
formation a la
méthodologie
documentaire par
niveau — Licence (%)

59,05 57,01 72,13 76,3 75,6

Taux d'étudiants
bénéficiant d'une
formation a la
méthodologie
documentaire par
niveau — Master (%)

11,53 11,32 9,1 11 9

Taux d'étudiants
bénéficiant d'une
formation a la
méthodologie
documentaire par
niveau — Doctorat
(%)

61,97 57,72 54,24 55,5 50




2016 2017 2018 2019 2020
Services offerts
Nombre de jours 266 267 269 266 193
d’ouverture
Horaire
hebdomadaire moyen 74 74 74 74 75,5
d’ouverture
Surfaces allouees 9740 9762 9762 9762 9762
aux publics
Nombre de places 1616 1631 1631 1662 1662
assises
Etudiants par place 11,45 11,16 10,90 11,67 11,40
assise
Nompre d'ordinateurs 150 155 193 193 193
publics
Etudiants parposte | 155350 | 19743 | 9219 | 10053 | 98,20
informatique public
Archive ouverte

Nombre de
documents dans 14.608 17.673 19.089 21.088 21.610
I'archive ouverte
% de texte intégral 18,63 17,24 18,97 19,97 22,4
Etudiants 18.501 18.203 17.794 19.402 18.954




Budget

Sﬁ;‘;t;gs(éfa'iSées TOTAL Rappel 2019 | Rappel 2018
bDiL‘T:;Sthdéeque 438 005 463 871 403 652
Recettes propres 23908 33163 29 491
222:32 Ul 1061124 1047 096 1095 890
o to 72
Autres ministéres 8 100
conventions RA
Eielmboursement DI 24993 11 292

TOTAL 1499 782 1532 838 1553 845
Dépenses réalisées en 2020 (€) TOTAL Rappel 2019
Mobilier
Informatique documentaire 2 610 17 324
Formation professionnelle 4208 8928
Fonctionnement général 28 715 41 647
Fonctionnement documentaire 16 205 68 895
Fonctionnement documentaire - accueil 25 650
Achats de documentation 1039 868 1019 453
Conservation 21 369 24 806
Personnel 179 073 253 812
Dotation au SICD 20 760 21127
Projets 9086
Contribution a la sécurité des batiments 50 300 46 210
Amortissements 365 365

TOTAL 1404 987 1507 032




Dépenses d’acquisition (€)

Disciplines | Périodiques Livres DVvD Ress’ogrces Total %
numeriques
Droit 110.220,07 | 207.524,76 | 78,45 | 165.645,26 | 483.468,54 | 46,52%
Sc. Po/
Histoire 58.182,15 27.361,10 | 159,73 12.403,03 98.106,01 9,44%
Economie | 58.513,40 | 21.578,16 | 785,30 | 75.472,72 | 156.349,58 | 15,04%
Gestion 50.722,34 41.955,29 0,00 78.075,77 170.753,40 | 16,43%
Informatique 4.963,58 2.478,91 0,00 103,38 7.545,87 0,73%
g(;‘;t‘r’;fe 37.354,50 | 9.940,64 |1.11583| 47.98830 | 96.399.27 | 9,27%
CRL
(langues) 612,14 6.158,89 |4.108,77| 1.935,15 12.814,95 1,23%
Montauban 1.065,72 4.436,83 0,00 0,00 5.502,55 0,53%
IUT Rodez 0,00 7.586,38 852,38 0,00 8.438,76 0,81%
Livre ancien 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL 321.633,90 | 329.020,96 | 7.100,46 | 381.623,61 |1.039.378,93 | 100,00%
CRL Montauban;
Culture (langues); 0,53%
générale; 1,23% IUT Rodez;
9,27% 0,81%
Informatique; \
0,73% .
’ Gestion;
16,43% Droit; 46,52%
Economie;
15,04%
Sc. Po / Répartition
Histoire; des acquisitions

9,44%

par disciplines




Répartition des dépenses de documentation par niveau

Disciplines Niveaux Total pourcentage
Droit formation 265.069,39 € 25,50%
Droit recherche 218.399,15 € 21,01%
Sc. Po / Histoire formation 76.717,42 € 7,38%
Sc. Po / Histoire recherche 21.388,59 € 2,06%
Economie formation 18.210,58 € 1,75%
Economie recherche 138.139,00 € 13,29%
Gestion formation 38.355,31 € 3,69%
Gestion recherche 132.398,09 € 12,74%
Informatique formation 7.545,87 € 0,73%
Culture générale formation 96.399,27 € 9,27%
CRL (langues) formation 12.814,95 € 1,23%
Montauban formation 5.502,55 € 0,53%
IUT Rodez formation 8.438,76 € 0,81%
Livre ancien formation 0,00 €
TOTAL 1.039.378,93 € 99,99%

Répartition des acquisitions
Formation/Recherche

formation

recherche 51%
49%




Ressources humaines

80 personnels (hors emploi étudiant)

PR CE Contractuels

AENES

ITRF

Bibliotheque

-~ 52

Répartition des ETP

Contractuels
etudlants\

Contractuels/
6,89




27

26
25
24
23
22
21
20

Répartition des titulaires par catégorie

2,79 jours / an de formation continue par agent

2 réussites aux concours
5 promotions de grade
£ departs (hors emploi éfudiant)
6 arrivees (hors emploi éfudiant)



